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¿Qué es el proyecto Next Care?

El Proyecto NEXT CARE es una plataforma de aprendizaje 
transfronterizo sobre innovación y políticas de longevidad y 

envejecimiento

NEXT CARE está liderado por la Dirección de Servicios Sociales 
del Departamento Igualdad, Justicia y Políticas Sociales del 
Gobierno Vasco, financiado con fondos Next Generation

Y su nombre es una visión sobre los próximos (next) cuidados 
(care) que necesitamos en condiciones de longevidad
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¿Por qué impulsamos el Proyecto Next Care?

Por que el reto demográfico exige… 

Innovar en las organizaciones y en el modelo de cuidados

¿Cómo atendemos y cuidamos a nuestras personas mayores (65+) en el domicilio, centros 
residenciales y en la comunidad?

Innovar en las políticas y los servicios públicos

¿Cómo desarrollamos nuevos marcos normativos, estrategias de anticipación y prevención, 
intervención y promoción, financiación y sostenibilidad, y evaluación de impacto de los 

cuidados provistos por los servicios sociales, de salud y comunitarios?
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¿Por qué impulsamos el Proyecto Next Care?

Por que las innovaciones vienen de las fronteras 

De las organizaciones 

De las instituciones 

De las regiones 
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Aprendemos

 desde las experiencias innovadoras desarrolladas por centros, 
organizaciones y comunidades

¿Cómo hacemos esto? 

Desarrollamos la Red de Aprendizaje Next Care 
Actividades: mapeo de buenas prácticas y webinars transfronterizos de 

aprendizaje

Producto: informes y Guía de Innovación en Longevidad 
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¿Cómo aprendemos en el Proyecto Next Care? (1)



Aprendemos 

desde las políticas, programas y dispositivos de política pública

¿Cómo hacemos esto? 

Impulsamos el Observatorio de Futuros Next Care 

Actividades: mapeo y análisis comparado de políticas 

Producto: Informe con recomendaciones de políticas sociosanitarias, 
salud y sociales
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¿Cómo aprendemos en el Proyecto Next Care? (2)



Aprendemos 

del futuro y sus escenarios

¿Cómo hacemos esto? 

Impulsamos el Observatorio de Futuros Next Care 

Actividades: diseño de futuros 

Producto: Informe de Futuros y recomendaciones para el presente
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¿Cómo aprendemos en el Proyecto Next Care? (3)



• personalizar los servicios públicos con nuevos modelos de gestión

• formar en nuevas competencias profesionales basadas en la personalización

• desarrollo de nuevas herramientas de gestión personalizada 

• impulso de nuevas tecnologías (como la interoperabilidad de datos 
sociosanitarios, domótica, etc.)

• Coordinación de servicios de salud, sociales y comunitarios orientada por la 
personalización
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¿Qué aprendimos en dos años de Proyecto Next Care?

Atención centrada en las personas y sus relaciones 



• Las tecnologías están disponibles pero existen problemas de integración en 
los servicios (necesidad de mejorar las competencias tecnológicas)

• La brecha tecnológica no es tal. El problema es que las tecnologías están 
diseñadas por personas expertas y no están diseñadas con las personas 
usuarias.

• Interoperabilidad de datos la conexión de datos sociosanitarios no es un 
problema tecnológico sino de resistencia institucional y limites a la innovación 
en los servicios 
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¿ Qué aprendimos en dos años de Proyecto Next Care?

Nuevas tecnologías del cuidado 



• Ofrece un soporte privilegiado para el mantenimiento de las personas 
mayores en su domicilio 

• Fortalece el capital social (confianza) y relacional (comunidades) de las 
personas mayores, jóvenes y redes vecinales

• Contribuye a la lucha contra la soledad no deseada 

• Contribuye a la disminuir la presión en los servicios de salud cuando se trata 
de problemas de tipo social y no sanitario. 
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¿ Qué aprendimos en dos años de Proyecto Next Care?

Cuidado comunitario



• El modelo de financiación de la innovación (tecnología, social, cultural, 
institucional) no es adecuado (se financian proyectos y de corto plazo)

• El sector público financia la experimentación (diagnósticos y pilotos) pero no 
financia la explotación y el escalado de las innovaciones que permiten la 
integración de lo nuevo en la oferta de servicios de atención y cuidados

• La financiación no es estratégica, el sistema de asignación “competitiva” no es 
adecuado para impulsar un cambio sostenido del modelo de cuidados. 
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¿ Qué aprendimos en dos años de Proyecto Next Care?

Financiación de largo plazo



ESKERRIK ASKO
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