e
CAE

El Proyecto
NEXT CARE

JAVIER CASTRO-SPILA

(GIZALAB - Centro de Innovacion de Politicas Sociales)

Financiado por ED. mnsTeR - Plan de Recuperacion, y
la Unién Europea » 3 OE DERECHOS SOCIALES Transformacién EUSKO JAURLARITZA == '
NextGenerationEU 8 Q. v Resiliencia =

GOBIERNO VASCO




¢, Qué es el proyecto Next Care?

El Proyecto NEXT CARE es una plataforma de aprendizaje
transfronterizo sobre innovacion y politicas de longevidad y
envejecimiento

NEXT CARE esta liderado por la Direccion de Servicios Sociales
del Departamento Igualdad, Justicia y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco, financiado con fondos Next Generation

Y su nhombre es una vision sobre los proximos (next) cuidados
(care) que necesitamos en condiciones de longevidad
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¢,Por gué impulsamos el Proyecto Next Care?

Por que el reto demografico exige...

Innovar en las organizaciones y en el modelo de cuidados

¢, Como atendemos y cuidamos a nuestras personas mayores (65+) en el domicilio, centros
residenciales y en la comunidad?

Innovar en las politicas y los servicios publicos

¢, Como desarrollamos nuevos marcos normativos, estrategias de anticipacion y prevencion,
intervencion y promocion, financiacion y sostenibilidad, y evaluacion de impacto de los
cuidados provistos por los servicios sociales, de salud y comunitarios?
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¢,Por gué impulsamos el Proyecto Next Care?

Por gue las innovaciones vienen de las fronteras

De las organizaciones
De las instituciones
De las regiones
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¢, Como aprendemos en el Proyecto Next Care? (1)

Aprendemos

desde las experiencias innovadoras desarrolladas por centros,
organizaciones y comunidades

., COmo hacemos esto?

Desarrollamos la Red de Aprendizaje Next Care

Actividades: mapeo de buenas practicas y webinars transfronterizos de
aprendizaje

Producto: informes y Guia de Innovacion en Longevidad
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¢, Como aprendemos en el Proyecto Next Care? (2)

Aprendemos
desde las politicas, programas y dispositivos de politica publica

., COmo hacemos esto?

Impulsamos el Observatorio de Futuros Next Care
Actividades: mapeo y analisis comparado de politicas

Producto: Informe con recomendaciones de politicas sociosanitarias,
salud y sociales
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¢, Como aprendemos en el Proyecto Next Care? (3)

Aprendemos
del futuro y sus escenarios

., COmo hacemos esto?

Impulsamos el Observatorio de Futuros Next Care
Actividades: diseno de futuros
Producto: Informe de Futuros y recomendaciones para el presente
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¢ Que aprendimos en dos afos de Proyecto Next Care?

Atencion centrada en las personas y sus relaciones

» personalizar los servicios publicos con nuevos modelos de gestion

formar en nuevas competencias profesionales basadas en la personalizacion

desarrollo de nuevas herramientas de gestion personalizada

iImpulso de nuevas tecnologias (como la interoperabilidad de datos
sociosanitarios, domatica, etc.)

Coordinacion de servicios de salud, sociales y comunitarios orientada por la
personalizacion
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¢, Qué aprendimos en dos afos de Proyecto Next Care?

Nuevas tecnhologias del cuidado

- Las tecnologias estan disponibles pero existen problemas de integracion en
los servicios (necesidad de mejorar las competencias tecnoldgicas)

 La brecha tecnologica no es tal. El problema es que las tecnologias estan
disenadas por personas expertas y no estan disefiadas con las personas
usuarias.

* Interoperabilidad de datos la conexion de datos sociosanitarios no es un:
problema tecnologico sino de resistencia institucional y limites a la innovacion
en los servicios
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¢, Qué aprendimos en dos afos de Proyecto Next Care?

Cuidado comunitario

» Ofrece un soporte privilegiado para el mantenimiento de las personas
mayores en su domicilio

 Fortalece el capital social (confianza) y relacional (comunidades) de las
personas mayores, jovenes y redes vecinales

« Contribuye a la lucha contra la soledad no deseada

« Contribuye a la disminuir la presion en los servicios de salud cuando se trata
de problémas de tipo social y no sanitario.
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¢, Qué aprendimos en dos afos de Proyecto Next Care?

Financiacion de largo plazo

* El modelo de financiacion de la innovacion (tecnologia, social, cultural,
Institucional) no es adecuado (se financian proyectos y de corto plazo)

 El sector publico financia la experimentacion (diagnosticos y pilotos) pero no
financia la explotacion y el escalado de las innovaciones que permiten la
Integracion de lo nuevo en la oferta de servicios de atencion y cuidados

 La financiacion no es estratéegica, el sistema de asignacion “competitiva” no es
adecuado para impulsar un cambio sostenido del modelo de cuidados.
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