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• El II Encuentro NEXT-CARE (2023) presentará y difundirá los avances y resultados 

logrados por el Proyecto NEXT-CARE “Euro Polo Transfronterizo de Innovación en 

Longevidad”, en su segundo año de vida. Este proyecto está financiado con fondos 

Next Generation, en colaboración con instituciones y agentes de las regiones de 

Euskadi, Navarra, Nueva Aquitania y Occitania.

• En concreto, el evento será el marco para mostrar los resultados de los estudios 

realizados sobre políticas socio-sanitarias comparadas, un análisis sobre los 

futuros de la longevidad y una guía de innovación para el impulso de prácticas 

innovadoras que atienden a los desafíos de la longevidad.

• Además, será un espacio para el debate con responsables institucionales sobre los 

desafíos de las políticas de longevidad, explorados desde diferentes perspectivas 

regionales y contextos institucionales. Para ello, se celebrará un lunch – taller, que 

explorará los futuros de la longevidad, co-diseñando una “agenda para la acción” tanto 

para las instituciones públicas como para las organizaciones del tercer sector, las 

empresas, las universidades, las familias y las personas profesionales ligadas a la 

innovación en longevidad.
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OBJETIVOS
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AGENDA

9.00-9.15 Apertura Institucional

Marian Olabarrieta, Directora de Servicios Sociales. Igualdad, Justicia y Políticas Sociales. 

Gobierno Vasco.

9.15-9.30 Presentación del Proyecto NEXT-CARE: Avances y resultados

Javier Castro-Spila, Investigador Principal – GIZALAB (Centro de Innovación en Política 

Social). Coordinación general del Proyecto NEXT-CARE.

9.30-10.00 Conferencia inaugural: ¿El futuro de la longevidad es social?

Olivier Frezet. Director DomCare y del Service Polyvalent d’Aide et de Soins A Domicile de 

la Maison de Santé Protestante Bordeaux Bagatelle.

10.00-11.00 Mesa Redonda: Las políticas para la longevidad: desafíos y futuros

• José Antonio de la Rica, Director de Atención Socio-sanitaria, Departamento de Salud 

(Euskadi).

• Inés Francés, Directora Gerente de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de 

las Personas (Navarra).

• Frederic Bousquet, Director del Departamento de la Autonomía de Personas Mayores y 

Personas Dependientes (Occitania).

• Olivier Frezet, Director Director DomCare et du Service Polyvalent d’Aide et de Soins A 

Domicile de la Maison de Santé Protestante Bordeaux Bagatelle (Nueva Aquitania).

• Joseba Zalakain (coordinador de la mesa redonda), Director del SIIS – Centro de 

Documentación e Investigación Social.

11.00-11.30 Pausa - Café

11.30–12.00 Las Políticas Socio-sanitarias transfronterizas

Joseba Zalakain, Director del SIIS – Centro de Documentación e Investigación Social.

12.00-12.30 Guía de Innovación en Longevidad 

Aitor Garmendia, Socio – PFK Attest.

12.30-13.00 2040: Los Futuros de la Longevidad 

Andere Goirigolzarri, Investigadora Grupo SSI – Servicios Sociales Integrados.

13.00-14.45 Diseñando los futuros de la Longevidad: Guía para la acción colectiva

Lunch – Taller 

Dinámica participativa para la elaboración de una guía para la acción colectiva para el 

impulso de la innovación y cambio en las instituciones públicas, las organizaciones del 

tercer sector, empresas, universidades, familias y personas profesionales del sector de los 

cuidados. 

14.45-15.00 Cierre del encuentro 

Javier Castro-Spila, Investigador Principal – GIZALAB (Centro de Innovación en Política 

Social). Coordinación general del Proyecto NEXT-CARE.



Apertura 
institucional
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28/11/23. 9:00 h.

MARIAN OLABARRIETA

Directora de Servicios Sociales. Igualdad, 
Justicia y Políticas Sociales. Gobierno Vasco.

Marian Olabarrieta dará la bienvenida institucional al evento como anfitriona y principal 

responsable del proyecto NEXT-CARE. 

TRAYECTORIA

Desde 2016 es directora de Servicios Sociales del Gobierno Vasco, pero anteriormente 

desempeñó diferentes cargos que la han llevado a ser una especialista en materia de 

cuidados y longevidad.  Es el caso de su trabajo como concejala en el Ayuntamiento de 

Amurrio y sus posteriores ocupaciones como diputada de la Diputación Foral de Álava, dónde 

ha formado parte de las Comisiones de Acción Social, Cultura, Deporte, Igualdad y 

Cooperación. 

Es licenciada en Filosofía y Ciencias de la Educación (sección Pedagogía) por la Universidad 

de Deusto y master en Orientación e Intervención Educativa, Grupo ALBOR-COHS.



Ponencia
Presentación del Proyecto 
NEXT-CARE: Avances y 
resultados.
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28/11/23. 9:15 h.

JAVIER CASTRO SPILA
Investigador Principal – GIZALAB 
(Centro de Innovación en Política Social). 
Coordinación general del Proyecto 
NEXT-CARE.

El investigador presentará los avances logrados desde el último encuentro y avanzará 

algunos de los resultados que se expondrán a lo largo de la jornada y, de manera muy 

especial, las dinámicas que se desarrollarán durante el taller que se celebra al final de la 

mañana.

TRAYECTORIA

Es sociólogo (UBA-UPV/EHU) y Doctor en Filosofía, Innovación y Sociedad (UPV/EHU). 

Actualmente, es investigador principal en Gizalab (Centro de Innovación en Políticas 

Sociales) y CEO en Socinnova (Red de Consultores en Innovación Social). 

Como parte de su trabajo actual, es coordinador general del Proyecto NEXT CARE (Euro-

Polo Transfronterizo de Innovación en Longevidad). Líneas de trabajo e investigación: 

innovación social, innovación en políticas sociales, innovación en longevidad. 



Conferencia inaugural
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28/11/23. 9:30 h.

¿El futuro de la longevidad es 

social?

OLIVIER FREZET
Director DomCare y de Service Polyvalent 
d’Aide et de Soins A Domicile de la Maison 
de Santé Protestante Bordeaux Bagatelle.

La ponencia aborda los cuidados en la longevidad desde la perspectiva de las políticas 

sociales, apuntando que la longevidad es un problema social, y no solo de salud, aspecto 

controvertido dados los múltiples abordajes de la temática. 

Para Olivier Frezet, el abordaje que puede aportar soluciones reales debe ser es social, no 

solo sanitario y asegura que esto no se refleja en un equilibrio financiero, ya que los recursos 

médicos reciben más financiación que las medidas de políticas sociales.

TRAYECTORIA

Frézet cuenta con más de 30 años de experiencia en el ámbito médico-social y sanitario. 

Inicialmente, como asistente de servicios sociales para enfermos, en hospitales y a domicilio, 

se hizo cargo de la dirección de establecimientos y servicios que trabajan con personas 

mayores. Actualmente, está especializado en cuestiones relacionadas con la asistencia, ya 

que dirige el servicio polivalente de ayuda y cuidados a domicilio de la Maison de Santé 

Protestante Bordeaux bagatelle y gestiona los equipos en DomCare (equipo nocturno de 

emergencia y equipo de apoyo a los cuidadores). Es autor de numerosos artículos en 

revistas especializadas (con temas como trabajo social, ayuda, apoyo a las personas 

mayores, etc.) y ha participado en la redacción de dos libros. Pronto se publicará uno nuevo, 

el “Aidance Sentinels ABC”. 



Mesa redonda
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28/11/23. 10:00 h.

Las políticas para la 

longevidad: desafíos y futuros

MODERADOR

La mesa redonda abordará cómo se realizan las tareas de coordinación sociosanitaria en cada 

uno de los ámbitos de los ponentes, con el objetivo de poner de manifiesto algunas buenas 

prácticas o ejemplos de programas, algunos problemas comunes y algunas soluciones que 

pueden ayudar a esa coordinación.

Para ello, los ponentes expondrán cuáles son las principales acciones que a nivel político 

tienen en marcha en sus áreas de trabajo y cuáles son los problemas que detectan y las 

palancas o elementos que les impulsan a trabajar. 

El objetivo es conocer cómo es la situación en relación a aspectos como la coordinación de 

datos, la accesibilidad de pacientes/usuarios a los servicios o los programas de actuación más 

relevantes.

Joseba Zalakain
Director del SIIS – Centro de 
Documentación e Investigación 
Social

TRAYECTORIA

Licenciado en Ciencias de la Información por la Universidad del País Vasco (1991), tiene un 

Diploma de Estudios Avanzados (DEA) en Trabajo Social por la Universidad Pública de 

Navarra (2004). Trabaja en el SIIS de la Fundación Eguía Careaga desde el año 1996 y es 

director de ese centro desde 2007. Ha participado en diferentes investigaciones sobre 

servicios sociales, pobreza, exclusión social, dependencia, envejecimiento, discapacidad y 

drogodependencias, y en el diseño de diversos observatorios de servicios sociales. Colabora 

con el resto de la plantilla del SIIS en la gestión, entre otros, del Observatorio de Servicios 

Sociales de Gipuzkoa, el Observatorio Vasco de Servicios Sociales y el Observatorio de la 

Realidad Social del Departamento de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra. Ha 

participado también en diversos proyectos relacionados con el análisis comparado 

transfronterizo en el ámbito de las políticas de atención a la dependencia, con la Universidad 

de Burdeos, con Eusko Ikaskuntza y con la Diputación de Barcelona.

. 



Mesa redonda

8

28/11/23. 10:00 h.

Las políticas para la 

longevidad: desafíos y futuros

JOSÉ ANTONIO DE LA RICA

Director de Atención Socio-sanitaria, 
Departamento de Salud (Euskadi).

TRAYECTORIA

Licenciado en Medicina y especialista en Psiquiatría, actualmente es director de Atención 

sociosanitaria en el Departamento de Salud del Gobierno Vasco. En su trayectoria profesional de 

más de 40 años ha combinado los puestos de gestión como la dirección médica y la gerencia  en el  

Hospital de Bermeo, la jefatura  de asistencia psiquiátrica y salud mental de Osakidetza o el cargo de  

Coordinador sociosanitario de Euskadi, con otros clínicos como facultativo especialista  o jefe de 

servicio de la Comarca Uribe de la Red de salud mental de Bizkaia. Ha sido secretario del Consejo 

asesor de salud mental de Euskadi y miembro del Comité institucional de la Estrategia en Salud 

mental del Sistema nacional de Salud. Ha sido docente en varias universidades y participado como 

investigador en diversos proyectos de investigación. Sus publicaciones tratan, principalmente, de 

Psiquiatría (Patología afectiva y trastorno mental grave) y ámbito sociosanitario.

.

PONENTES

INÉS FRANCÉS
Directora Gerente de la Agencia 
Navarra de Autonomía y Desarrollo 
de las Personas (Navarra).

TRAYECTORIA

Licenciada en Medicina y Cirugía por la Unizar y especialista en Geriatría y Gerontología. Es 

también, experta en Gestión Clínica en Salud Mental por la Universidad de Deusto y Máster en 

Psicobiología y Neurociencia Cognitiva por la UAB. Comenzó su carrera en la Clínica Josefina 

Arregui de Alsasusa (centro especializado en atención de personas con demencia y trastornos 

psicogeriátricos), como responsable clínica y, posteriormente, como directora médica. Fue la 

creadora y responsable de la unidad de Psicogeriatría del área de Salud de Tudela. En 2015 fue 

nombrada directora gerente de la Agencia Navarra de Autonomía y Desarrollo de las Personas del 

Departamento de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra, organismo autónomo que gestiona 

las competencias en mayores, discapacidad, dependencia y familia y menores.

.



PONENTES
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FREDERIC BOUSQUET
Director del Departamento de la 
Autonomía de Personas Mayores y 
Personas Dependientes (Occitania).

TRAYECTORIA

Es ingeniero en Arquitectura de Sistemas de Información y Comunicaciones y ha desarrollado gran 

parte de su trayectoria profesional en el ámbito de las personas mayores y personas dependientes 

en Occitania, hasta desarrollar su posición actual que es director de la Casa Departamental para la 

Autonomía, Departamento de Altos Pirineos, dónde asumió el cargo en 2018.

Anteriormente, fue responsable funcional del Sistema de Información de la Acción Social  del  

Departamento de Altos Pirineos y subdirector de Sistemas de Información del Departamento de 

Altos Pirineos.

 

Mesa redonda

28/11/23. 10:00 h.

Las políticas para la 

longevidad: desafíos y futuros



Ponencia

10

28/11/23. 11:30 h.

Las Políticas Socio-sanitarias 

transfronterizas

Joseba Zalakain
Director del SIIS – Centro de 
Documentación e Investigación 
Social

La presentación forma parte del Estudio Comparado de Políticas Sociosanitarias en la 

Eurorregión NAEN del proyecto NEXT-CARE, de impulso a un polo europeo transfronterizo que 

genere y dinamice una política de transición hacia nuevos modelos de cuidados de las personas 

mayores en situación de fragilidad y dependencia en la Eurorregión NAEN. El estudio realiza un 

análisis comparado del contexto y las políticas sociosanitarias en cada territorio y se centra, 

concretamente, en estudios de caso específicos desarrollados en este ámbito en Nueva 

Aquitania, Euskadi y Navarra.

Se expondrán los resultados de la fase inicial del estudio, que consiste en un mapeo de 

iniciativas de coordinación sociosanitaria desarrolladas allí. Estas iniciativas buscan generar un 

espacio de encuentro y confluencia entre el ámbito sanitario y el de servicios sociales para 

responder adecuadamente a las necesidades de las personas mayores que requieren una 

atención sanitaria y social simultánea, coordinada y ajustada al principio de continuidad. 

Se han identificado 21 experiencias de buenas prácticas implementadas en Nueva Aquitania, 

Euskadi y Navarra. Dada la diversidad de contextos y abordajes que caracterizan el espacio 

sociosanitario en los tres territorios de análisis, la presentación proporciona también una breve 

contextualización de los tres modelos de atención y coordinación sociosanitaria desplegados en 

cada región. 

TRAYECTORIA

Licenciado en Ciencias de la Información por la Universidad del País Vasco (1991), tiene un 

Diploma de Estudios Avanzados (DEA) en Trabajo Social por la Universidad Pública de Navarra 

(2004). Trabaja en el SIIS de la Fundación Eguía Careaga desde el año 1996 y es director de ese 

centro desde 2007. Ha participado en diferentes investigaciones sobre servicios sociales, 

pobreza, exclusión social, dependencia, envejecimiento, discapacidad y drogodependencias, y 

en el diseño de diversos observatorios de servicios sociales. Colabora con el resto de la plantilla 

del SIIS en la gestión, entre otros, del Observatorio de Servicios Sociales de Gipuzkoa, el 

Observatorio Vasco de Servicios Sociales y el Observatorio de la Realidad Social del 

Departamento de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra. Ha participado también en 

diversos proyectos relacionados con el análisis comparado transfronterizo en el ámbito de las 

políticas de atención a la dependencia, con la Universidad de Burdeos, con Eusko Ikaskuntza y 

con la Diputación de Barcelona.

. 



Ponencia
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28/11/23. 12:00 h.

Guía de Innovación en 

Longevidad

AITOR GARMENDIA

Socio – PFK Attest

El Proyecto Euro-Polo de Innovación en Longevidad (NEXT CARE), liderado por los 

Servicios Sociales del Gobierno Vasco (Euskadi) y financiado con fondos Next Generation, 

tiene el objetivo general de desarrollar un espacio de conocimiento y aprendizaje 

transfronterizo para el impulso de la innovación de modelos de cuidados y de políticas 

públicas en longevidad.

La Guía de Innovación en Longevidad es un producto del proyecto NEXT-CARE y sintetiza 

los procesos de innovación en forma de buenas prácticas de innovación en longevidad. La 

Guía ofrece un Modelo de Innovación en Longevidad que estructura y sistematiza los 

procesos innovadores emergentes de diferentes experiencias de innovación de la atención y 

cuidados en el domicilio, centros residenciales y cuidados comunitarios de Euskadi, Navarra, 

Nueva Aquitania y Occitania.

La Guía de Innovación en Longevidad contiene un primer capítulo de contexto sobre la base 

del reto del envejecimiento de la población, un segundo capítulo con lo que la guía entiende 

por longevidad e innovación, un tercer capítulo con las fuentes de información utilizadas y 

una propuesta de Modelo de Innovación en Longevidad estructurado en 5 procesos y 17 

actividades incluyendo buenas prácticas en innovación en longevidad de Euskadi, Navarra, 

Nueva Aquitania y Occitania en estas 17 actividades.

TRAYECTORIA

Es licenciado en Ciencias Químicas (UPV-EHU) y MsC en la Universidad de Kent (UK). 

Asimismo, cuenta con un MBA Executive (Universidad de Deusto) y un Advanced 

Managemnet Proma, Instituto Empresa (IE).

Ha participado en diferentes proyectos relacionados con la Agenda de Cuidados y políticas 

sociales Diputación Foral Gipuzkoa, en el Zaintza HerriLab: Ecosistemas Locales de 

Cuidados: Diputación Foral Gipuzkoa, en el Zaintza Scaling Lab: Diputación Foral Gipuzkoa, 

en el marco estratégico y operativo de KABIA (Mayores) y en el marco estratégico y operativo 

ULIAZPI (Discapacidad), entre otros.

Tiene más de 25 años de experiencia en políticas públicas, gobernanza, presupuestos 

orientados a resultados (POR), dirección por objetivos (DPO), estrategia-CMI, modelos de 

excelencia, organización, evaluación, rendición de cuentas, transformación digital.

.

. 
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28/11/23. 12:30 h.

2040: Los Futuros de la 

Longevidad.

ANDERE GOIRIGOLZARRI

Investigadora Grupo SSI – Servicios 
Sociales Integrados

El objetivo es centrarse en el impacto del fenómeno del envejecimiento sobre los sistemas de 

bienestar y cuidados y, concretamente, sobre la transformación de los mismos, para dar 

respuesta a las necesidades y demandas que se generan tanto desde la perspectiva de la 

gestión, como de la propia ciudadanía. Analizaremos los elementos clave en la transición hacia 

un modelo de cuidados en el entorno comunitario, en las regiones de Euskadi, Navarra, Nueva 

Aquitania y Occitania, con la mirada puesta en el 2040. En esta transición se considera esencial 

la tarea de reorganizar y optimizar las funciones que cumplen las diferentes esferas o agentes 

que participan en la provisión de cuidados. Con cuidados nos referimos a la promoción de la 

máxima autonomía, con los apoyos que sean necesarios para la satisfacción de las Actividades 

de la Vida Diaria. Cuando hablamos de cuidados en el entorno comunitario, por su parte, 

estamos haciendo referencia a vivir en el domicilio o el entorno habitual de vida de la persona, o 

en condiciones lo más parecidas posibles, cuando esto no sea posible. Al contrario que un 

modelo de cuidados basado en la atención asistencial de personas en instituciones, se trata de 

un modelo de atención comunitaria y personalizada, donde las personas pueden elegir donde 

vivir, y hacerlo integradas en su comunidad.

Nos centraremos en los resultados de un estudio que, a través de conocimiento experto, ha 

tenido como objetivo dibujar un escenario de futuro acerca de la realidad de los cuidados en el 

entorno comunitario para el año 2040 en las regiones anteriormente mencionadas, así como 

identificar las principales palancas que se deberían accionar para la consecución del escenario 

deseado.

TRAYECTORIA

Es Licenciada en Sociología por la Universidad de Deusto; Máster en Integración Europea por la 

Universidad de Deusto; Especialización Universitaria en Gestión e Innovación en Servicios 

Sociales por la Universidad del País Vasco. Desde el año 2007 ha desarrollado su labor 

profesional en el ámbito de la investigación y la innovación, en Innobasque, Agencia Vasca de 

Innovación, y en la Dirección General de Investigación e Innovación de la Comisión Europea. A 

finales de 2019 se incorpora a la Unidad de I+D+i de Grupo Servicios Sociales Integrados, Home 

Care Lab S. Coop. diseñando y gestionando proyectos a nivel regional e internacional, 

principalmente en el ámbito de los cuidados y la longevidad. Actualmente es la responsable de la 

Unidad.



Lunch-taller
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28/11/23. 13:00 h.

Diseñando los futuros de la 

longevidad: Guía para la 

acción colectiva.

MODERADOR

El lunch-taller trata de crear un ambiente distendido y proactivo en las dinámicas que se 

propondrán a los participantes. Estas dinámicas se realizarán en grupos reducidos con el 

objetivo de contribuir de manera participativa a la elaboración de una guía para la acción 

colectiva para el impulso de la innovación y cambio en las instituciones públicas, las 

organizaciones del tercer sector, empresas, universidades, familias y personas profesionales 

del sector de los cuidados. 

Los grupos esarán moderados para lograr obtener resultados tangibles que se expondrán en 

la parte final del encuentro.

Effectia Innovation Solutions

Consultora

TRAYECTORIA

Empresa de consultoría estratégica con más de 20 años de experiencia en el sector al 

servicio del ecosistema de I+D+i, acompañando a las universidades, centros de 

investigación, institutos de investigación sanitaria y administraciones con competencias en 

I+D+I y educación superior con vocación de impacto.
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28/11/23. 14:45 h.

JAVIER CASTRO SPILA
Investigador Principal – GIZALAB 
(Centro de Innovación en Política Social). 
Coordinación general del Proyecto 
NEXT-CARE.

El investigador principal del Proyecto NEXT-CARE cerrará el encuentro presentando los 

resultados del taller y mencionando los siguientes pasos del proyecto. 

TRAYECTORIA

Es sociólogo (UBA-UPV/EHU) y Doctor en Filosofía, Innovación y Sociedad (UPV/EHU). 

Actualmente, es investigador principal en Gizalab (Centro de Innovación en Políticas 

Sociales) y CEO en Socinnova (Red de Consultores en Innovación Social). 

Como parte de su trabajo actual, es coordinador general del Proyecto NEXT CARE (Euro-

Polo Transfronterizo de Innovación en Longevidad). Líneas de trabajo e investigación: 

innovación social, innovación en políticas sociales, innovación en longevidad. 

Cierre del encuentro
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